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Caderno de Encargos:

“Desenvolvimento de sistema de
gestao de conteudos e de
publicacao na web”



1.

ARTIGO 1.2

Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar entre a FCT, I.P. e o adjudicatdrio na sequéncia da consulta para aquisi¢ao de
“Desenvolvimento de sistema de gestdo de conteudos e de publicagdo na web”,
doravante designado de sistema, para a Unidade FCCN da FCT”
O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a. os suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes que tenham sido expressamente aceites pela Unidade FCCN
da FCT, nos termos do estabelecido no artigo 612 do Decreto-lei n2 18/2008, de
29 de janeiro;

b. os esclarecimentos e retificacdes que venham a ser emitidos ao abrigo do
estabelecido no artigo 502 do Decreto-lei n2 18/2008, de 29 de janeiro;

c. o caderno de encargos;

d. aproposta adjudicada;

e. o0s esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de discrepancia entre os varios elementos referidos nas diferentes alineas do
n2 2, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas diferentes alineas do
ndmero anterior.

Em caso de discrepancia entre os documentos referidos nas diferentes alineasdon?22 e
o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Decreto-lei n2 18/2008, de 29 de
janeiro e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo
diploma, os quais constam de anexo Il ao contrato a celebrar.

ARTIGO 2.2
Obrigacdes do adjudicatario

Sdo obrigacGes do adjudicatario, entre outras, previstas na legislacdo aplicavel, no

presente Caderno de Encargos e respetivos anexos, as seguintes:

a.

™ o a0

Assegurar que o objeto da prestacdo de servicos obedece as especificacées técnicas
exigidas;

Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execucdo das prestacdes a
que se obriga;

Fornecer informacdo, documentacdo e fontes;

Assegurar as acoes de formacao;

Assegurar as a¢0es de manutencdo corretiva e evolutiva;

Cumprir os requisitos e procedimentos de seguranca;

Guardar sigilo.

ARTIGO 3.
EspecificagOes

O adjudicatario obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as

especificagdes que constituem o presente Caderno de Encargos.



ARTIGO 4.2
Prazos

O adjudicatario obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execuc¢do das
prestacdes objeto do contrato, nomeadamente os que resultam do presente clausulado ou do
seu anexo.

ARTIGO 5.2

Entrega
1. Os servigos objeto de adjudicacdo consideram-se entregues apos:
a) A respetiva aceitacdo por parte da FCT;
b) A apresentacdo da documentacdo de suporte identificada nas alineas 3 e 4 do artigo
6.9;

2. Para efeitos do previsto na alinea a) do niumero anterior o adjudicatario devera notificar
a UNIDADE FCCN DA FCT da data a partir da qual esta podera levar a cabo testes de
aceitacao do servico objeto do presente caderno de encargos.

3. Anotificacdo a que se refere o artigo anterior deve ocorrer no prazo de 140 dias a contar
da data da entrada em vigor do contrato.

4. Os testes de aceitacdo tém por objetivo verificar a compatibilidade do servigo com os
requisitos constantes do presente caderno de encargos e serdo levados a cabo no prazo
de 10 dias a contar da notificacdo a que se refere o n2 2.

5. O servico objeto do presente caderno de encargos considera-se entregue na data em
qgue o expressamente tal for notificado ao adjudicatdrio ou, na falta dessa notificacdo,
no 119 dia subsequente a notificagdo a que se refere o n? 2, desde que tenha sido
apresentada a documentacdo referida na alinea b) do n2 1.

6. Se, na sequéncia dos testes de aceitacdo, o adjudicante constatar que o servigo ndo esta
em condicdes de ser aceite, disso notificara o adjudicatario, dando-lhe um prazo para
que possa suprir as deficiéncias constatadas, aplicando-se com as devidas adaptacdes o
previsto no presente artigo.

7. Se o servigo persistir na sua desadequac¢do aos requisitos do presente caderno de
encargos, o adjudicante pode conferir novo prazo para a supressao das deficiéncias
constatadas ou, alternativamente, resolver o contrato.

ARTIGO 6.2

Obrigacao de fornecimento de informagao e documentacgao e fontes

1. O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, por escrito, e no prazo que razoavelmente lhe
for concedido, toda a informacdo relativa aos servicos objeto de adjudica¢do que Ihe for
solicitada, no decurso dos trabalhos a desenvolver.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a fornecer a FCT, e no prazo que razoavelmente |lhe for
concedido, toda a informacdo e documentac¢do que produza no dmbito dos referidos
trabalhos, designadamente aquela que se afigure necessdria a correta e eficiente
utilizacdo futura por parte da FCT do sistema e servigos a desenvolver no dmbito do
presente contrato.



3. A documentacdo a fornecer, nomeadamente a que se prenda com as questdes de
arquitetura e seguranca, os manuais de normas graficas, manuais de operacdo,
entregdveis e 0os manuais entregues na formagdo devem ser entregues nos formatos
papel e eletrénico aquando da Entrega, na acec¢do do artigo 5.9.

4. Aquando da entrega na ace¢ao do artigo anterior, o adjudicatario obriga-se ainda a
entregar todas as fontes utilizadas em diferentes formatos, incluindo os Bitmap
Editaveis (Exemplo: PSD) e Vectorial (Exemplo: Al, EPS, SVG).

ARTIGO 7.2

Obrigacdo de Formagdo

1. O adjudicatario deve ministrar uma agao de formag¢do a um conjunto de colaboradores
da FCT, em numero maximo de quatro, que os deve dotar de capacidade para gerir os
conteudos e operar o backoffice do site de forma simples e autdonoma.

2. Aformacdo referida no nimero anterior deve realizar-se nas instala¢des do adjudicante,
sitas na Av. do Brasil, 101, em Lisboa no prazo maximo de 60 dias contados a partir da
data da entrega na acecdo do artigo 59.

3. A data da realizagdao da formacgdo sera objeto de acordo entre as partes, sendo, no
entanto, fixada unilateralmente pela FCT em caso de impossibilidade de acordo.

ARTIGO 8.2
Manutengdo Corretiva

1. O adjudicatario compromete-se a realizar toda a manutencdo corretiva necessdria ao
sistema a desenvolver ao abrigo do presente contrato por forma a garantir o seu correto
funcionamento de acordo com os requisitos elencados neste Caderno de Encargos.

2. A manutencao corretiva pode ocorrer por iniciativa do adjudicatario ou da FCT, sempre
que esta verifique a sua necessidade.

3. As atividades de manutencgdo corretiva planeada deverdo ser comunicadas a FCT com
uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis e executadas sem implicar quebra de servico;

4. Caso a operagdo de manutengao corretiva implique a forgosa e necessariamente
fundamentada quebra do servico, esta devera ser realizada entre as 18h00 de um dia e
as 9h00 do dia seguinte.

5. Qualquer passagem a producdo ndo poderd ocorrer apds cada quarta-feira ou na
véspera de um feriado.

ARTIGO 9.2
Manutengao Evolutiva

1. Sem prescindir do previsto no artigo anterior, a pedido da FCT, o adjudicatdrio obriga-
se a efetuar novos desenvolvimentos ao sistema, aplicando-se a estes servigos, com as
devidas adaptagdes, os mesmos termos e condi¢Oes previstos no contrato para os
servicos objeto de contratacao.

2. As acGes de manutencdo evolutiva a desenvolver em aplicacdo do niumero anterior,
abrangerdo 150 horas, que serdo prestadas na sequéncia de solicitacdo do adjudicante.



3. Os prazos e demais caracteristicas das acGes de manutencdo evolutiva serdo acordados
entre as partes.

4. Para efeitos do presente contrato sé sdo considerados novos desenvolvimentos as a¢cées
e diligéncias que figuem fora da manutencdo corretiva. Entende-se por manutengao
corretiva as atividades que decorram de corre¢des para que o site cumpra os requisitos
inicialmente definidos

5. 0 adjudicatario é responsavel pela seguranca das aplicagdes por si instaladas, devendo
nomeadamente:

a) Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico das aplicagdes em cddigo aberto por si
instaladas para o bom funcionamento do site;

b) Manter as aplicacGes de sua responsabilidade permanentemente atualizadas e livres de
vulnerabilidades conhecidas;

c) Indicar um responsavel e um suplente de seguranca;

ARTIGO 10.2
Disponibilidade

1. O sistema deve apresentar um valor de disponibilidade mensal igual ou superior a
99,5%.

2. O adjudicatdrio assume a responsabilidade exclusiva pelo correto funcionamento da
infraestrutura a partir do nivel do sistema operativo.

ARTIGO 11.¢

Obrigacdo de seguranga

1. Atodo otempo, a FCT podera efetuar auditorias de seguranga ao website, comunicando
ao adjudicatdrio o conjunto dos resultados, nomeadamente vulnerabilidades
encontradas e recomendagdes de adog¢do obrigatdria e opcional.

2. As medidas obrigatdrias devem ser implementadas pelo adjudicatario num prazo nunca
inferior a 8 dias corridos.

3. Em caso de ocorréncia de uma violacdo de seguranca no site, o adjudicatdrio, em
colaboragdo com a FCT, devera tomar todas as diligéncias necessarias para a
recuperacao da componente aplicacional, no prazo de 24 horas sendo a FCT responsavel
pela recuperacao da componente de sistema operativo;

4. Todas as violagdes de seguranca, assim como o conjunto de medidas realizadas durante
a recuperacao, deverao ser comunicadas a FCT através do endereco report@cert.rcts.pt
ou cert@cert.rcts.pt.

ARTIGO 12.¢

Obrigacdo de sigilo
O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar informag¢Ges que obtenha em virtude da

execucdo do CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir
da data da sua cessagdo.



ARTIGO 13.2

Prego e condi¢gGes de pagamento
O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido
como o pregco maximo que a Unidade FCCN da FCT se dispde a pagar pela execugdo de
todas as prestacGes que constituem o seu objeto é de 19.999,00 € (dezanove mil
novecentos e noventa e nove euros).
Pela aquisicao dos servicos objeto da presente consulta, a FCT pagara ao adjudicatario
a quantiade ___ euros [valor indicado na proposta], acrescida de IVA a taxa legal em
vigor nos termos do nimero seguinte.
A gquantia prevista no numero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de duas
faturas, cada uma representando 50% do valor adjudicado, a primeira emitida apds o
inicio do contrato e a segunda apds a aceitacdo dos servicos na acecdo do artigo 52, ou
seja, depois as tarefas necessarias a aceitacgao.
As faturas referidas nos nimeros anteriores serdo pagas no prazo maximo de trinta
dias a contar da sua rececdo.

ARTIGO 14.2

Vigéncia do contrato

. O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura vigorando por um periodo
de trés anos.

. A obrigacdo de sigilo a cargo do adjudicatdrio vigora durante o periodo de tempo referido
no artigo 12°.

ARTIGO 15.2

Responsabilidade do adjudicatario
O adjudicatario responde pelos danos que causar a Unidade FCCN da FCT em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das
normas gerais de direito e do presente artigo.
O adjudicatario responde ainda perante a FCT pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execuc¢ao de obrigacdes emergentes do
CONTRATO, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.
O adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a
Unidade FCCN da FCT pela execucao deficiente do CONTRATO.
Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou
forca maior.
A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no niumero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificagdo de uma situacdo de incumprimento
decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior, fazendo mencgao dos factos que, em seu
entender, permitem atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que
estima necessario para cumprir a obrigacdo em causa.



ARTIGO 16.¢
Clausula Penal

1. Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigacGes emergentes do contrato, a
FCT pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatdrio o pagamento
de uma pena pecunidria nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos decorrentes da aplicacao dos artigos 62, 72 e um
valor correspondente a 500 € (quinhentos euros) por cada dia de atraso.

b. Pela realizacdo de operacdes de manutencdo corretiva fora dos limites horarios
previstos no n.2 4 do artigo 8.2, um valor correspondente a 80 € por cada hora de
manutencao fora dessa janela,

2. Os valores que resultem da aplicacdo das alineas anteriores sdo calculados
mensalmente, até ao dia 10 do més seguinte aquele a que respeitem, devendo o
adjudicatario, na sequéncia de notificacdo da FCT, emitir a favor desta ultima uma nota
de crédito para pagamento no prazo maximo de 30 dias.

ARTIGO 17.2

Rescisao
1. AFCT pode rescindir o CONTRATO:
a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestagdo no prazo
que lhe haja razoavelmente sido fixado pela FCT;
b) com fundamento em incumprimento das obrigaces previstas no artigo 22 que
determine a perda objetiva de interesse nas presta¢des que constituam o seu objeto;
2. Avrescisdo do contrato ao abrigo do numero anterior determina a extincdo dos créditos
de que o adjudicatario seja titular em virtude do contrato.

ARTIGO 18.2

Despesas

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em
virtude do cumprimento de obrigac6es emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 19.2
Lei aplicavel
O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 20.2

Propriedade intelectual
1. O adjudicatario deve garantir que todos os trabalhos e desenvolvimentos efetuados ao
abrigo do contrato constituem obras originais suas e/ou garantir que detém as devidas
autorizacOes para as operacgdes a efetuar neste ambito.
2. O objeto do presente contrato constitui uma encomenda, declarando e reconhecendo
expressamente o adjudicatario a aquisicdo origindria de todos os direitos de



propriedade intelectual pela FCT, nomeadamente no que respeita a arte final dos
materiais desenvolvidos e cédigo fonte do sistema.

3. A FCT pode utilizar, sem qualquer restricdo, todos os elementos desenvolvidos no
ambito da presente prestagdo de servigos nos suportes e meios que entenda oportunos.

4. Sao daresponsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

5. Sdo igualmente da responsabilidade do adjudicatario todas as despesas e quantias
despendidas pela entidade adjudicante na execu¢ao do fornecimento, na sequéncia do
desrespeito por qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior.

ARTIGO 21.2
Interpretagdo do contrato

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execug¢do do Contrato,
o adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT.

O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta as orientacdes que |he forem transmitidas por
escrito pela FCT, na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicaveis a execugao
do Contrato.

ARTIGO 22.°

Comunicagoes
1. Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execuc¢do do contrato, as partes

podem recorrer aos seguintes meios de comunicacgao:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de

recegao;

b) correio eletrdnico;

c) outro meio de transmissdo eletrdnica de dados.
Todas as comunica¢Ges devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.
Para efeitos de estabelecimento das comunicacdes a que se refere o presente artigo,
as partes identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem
concretizar:
a) Pela FCT:
Nome do representante: Salomé Branco
Endereco postal: Av. do Brasil, 101, 1700-066 Lisboa
Endereco eletrénico: c.imagem@fccn.pt
Numero de fax: +351 218472167

Questdes de seguranca: report@cert.rcts.pt ou cert@cert.rcts.pt.

a) pelo adjudicatario:
Responsavel de projeto:
Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletrénico:

Numero de fax:



Responsdvel por questdes de seguranca:
Nome do responsavel:

Nome do responsavel (suplente):
Endereco postal:

Endereco eletrénico:

Numero de fax:

SALOME Digitally signed

by SALOME
AUGUST  aucusto
0O BRANCO

Date: 2020.08.20

BRANCO 09:54:52 +01'00'



ANEXO |
- ESPECIFICAGOES -

1. Enquadramento

A FCCN é a Unidade da FCT (Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia) especialmente dedicada a
servicos de Computacdo Cientifica Nacional. A missdo central da unidade FCCN consiste em
“disponibilizar meios avancados de comunica¢Ges para a comunidade de investigacdo e de
ensino nacional, contribuindo para a dinamizag¢do das tecnologias e servigos da Internet em
Portugal”, com especial incidéncia nas necessidades dos sistemas de investigacdo e de ensino.
Disponibiliza para isso a rede académica nacional — RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
uma rede de alto desempenho que fornece uma plataforma de comunicagdo avanc¢ada, com
caracteristicas especificas para fazer face as exigentes necessidades destes utilizadores. Trata-
se de uma infraestrutura de rede informatica privativa, avancada, que liga as entidades do
sistema cientifico e do sistema de ensino entre si e a Internet mundial.

Neste contexto, a RCTS tem sido alvo de constantes melhorias e sobre si tém vindo a ser
concretizados varios projetos cujo objetivo central é facultar aos investigadores e estudantes
portugueses um mais amplo acesso ao conhecimento, a meios de partilha deste conhecimento,
a recursos cientificos nacionais e estrangeiros, a recursos de computacao e a meios de trabalho
colaborativo.

A unidade FCCN é assim, uma estrutura ligada as tecnologias e meios avancados de
comunicacdo. Como tal é objetivo que a sua presenca online esteja de acordo com tendéncias
mais inovadoras, recentes, espelhando melhor os conceitos dessa mesma inovagdo, de
dinamica, atualidade e eficiéncia, preceitos que sdo base no trabalho desenvolvido no dia-a-dia
na promocdo continua do avanco do conhecimento cientifico e tecnolégico em Portugal, junto
das instituicdes servidas.

Publico-alvo da FCCN:

Comunidade de investigac¢do e ensino nacional, nomeadamente, Instituicdes do Ensino Superior,
Laboratérios do Estado, Unidades/Centros de investigacdo, Infraestruturas de Investigacdo
incluidas no Roteiro Nacional. Publico em geral (em segunda instancia — nao serd o foco principal
do novo website).

Objetivos para o novo website:
e Simplificar (face a solugdo atual) e autonomizar: de forma a expandir e melhorar a

presenca web, melhorando a comunicag¢do com a comunidade (Less is more);

e Atualizar e harmonizar a informagdo: revisdo de informacdo ja disponivel no website
atual, estruturar, encontrar uma linguagem comum para os varios servigos (bastante
diferentes entre si);

o Melhorar a eficiéncia aos publicos-alvo - Informacdo mais estruturada de forma menos
complexa e que funcione como um hub de ligacdo aos varios sites satélite das varias
atividades / servicos FCCN.

2. Caracteristicas e Fungoes

Devem ser asseguradas as seguintes funcionalidades no website da Unidade FCCN da FCT:
a. Usabilidade, apresentando uma interface amigavel, intuitivo e de facil

navegacao, respondendo as necessidades dos seus utilizadores;



b. Possibilidade de implementac¢do de um workflow de aprovacao de publicacGes,
como processo de gestdo interna de producdo de contetdos

c. Visibilidade em motores de busca, para que as suas paginas possam ser
corretamente processadas pelos motores e busca e vindo a constar nos
resultados das pesquisas neles realizadas;

d. Reformulagdo de design, criando um ambiente grafico apelativo respeitando a
identidade corporativa. A titulo de exemplo, o logdtipo ndo pode ser alterado.
Poderdo ser considerados como exemplos os websites de algumas congéneres
da Unidade FCCN da FCT: https://www.jisc.ac.uk/, http://www.geant.org,
http://switch.ch, http://www.surfnet.nl

e. Manter as funcionalidades existentes no website, nomeadamente a

disponibilizacao de dashboards automaticos provenientes de outras fontes de
informacdo, garantindo a performance do website;

Devem ainda ser observados os seguintes requisitos:

a. Suporte bilingue para criacdo de versoes paralelas do web site em diferentes linguas;
Utilizacdo de tecnologias de codigo aberto (open source);

c. Inclusdo e instalacdo de software de monitorizacdo e analise de estatisticas baseadas no
Google Analytics;

d. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia, em conformidade com a Resolu¢do do
Conselho de Ministros, DL n? 83/2018, de 19 de outubro, respeitando as
recomendacgdes de nivel A do WCAG 2.0;

a. Em todas as paginas devera ser efetuada a classificacdo na bateria de testes no
novo Access Monitor (http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt) cuja mesma
nao deverad ser inferior ao Score 9.

e. Geragdo de formularios ou facil integragdo com formularios tipo, a publicar no website,
por exemplo, para resposta a anuncios de recrutamento, inscricdio em eventos,
subscri¢dao de servigos, etc.;

f. Segurancga contra pirataria informatica e comunica¢des ndo solicitadas (spam). A titulo
de exemplo, todos os enderecos e comunicacdes através de correio eletrénico deverao
apresentar mecanismos de protecdo, e deverdo ser garantidos mecanismos de
ofuscacdo de enderecos de correio eletronico em cédigo fonte;

g. Compatibilidade com diferentes plataformas. Em particular, devera ser retrocompativel
(versdes antigas, mas ainda utilizadas e presentes nas estatisticas) com as versdes dos
browsers: Microsoft Edge; Mozilla Firefox; Safari e Google Chrome completamente
independente de sistema operativo e plug-ins;

h. Desenho responsivo para diferentes ambientes, em particular dispositivos moveis.

i. Implementacdo de mecanismo de publicacdo de informacdo proveniente de fontes
externas, usando por exemplo RSS feeds;

j. Mecanismos de divulgacdo de conteddos do website, como por exemplo, ligacdes
diretas para divulgacdo em redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn), Newsletter,
subscricdo de RSS feeds produzidos pelo site;

k. Apresentacdo de localizacGes geograficas através do Google Maps; ou possibilidade de
inclusdo de widget para o efeito;



I. Inclusdo de um sistema eficiente de pesquisa interna por termo, que seja atualizado
automaticamente apds a publicacdo de novos contetdos.

m. Suporte da tecnologia IPv6, em todos os interfaces de Front-end Web, de modo a que
toda todas as funcionalidades disponibilizadas para o exterior possam ser acedidas a
partir de um cliente web configurado apenas com IPv6.

n. Possibilidade de integrar mecanismo de subscricdo de newsletter e respetivo sistema
de envio.

3. Outros servigos

Nesta seccdo sao enunciados os outros servicos a prestar pelo adjudicatario e que vao para além
do desenvolvimento do sistema.

3.1 Apoio a migragao e revisao de conteudos

O novo site da Unidade FCCN da FCT devera disponibilizar contelddos que permitam melhorar a
comunicacdo com a comunidade. O adjudicatdrio prestara o apoio para a migracao e revisao de
conteldos necessarias para atingir este objetivo. Pretende-se reorganizar a forma como se
comunicam os servicos, nomeadamente a sua agregacao e apresentacdo. Deverdo ser também
revistos os contetdos no sentido de os tornar mais simples e ser sugeridas e criadas outras
ferramentas de comunicag¢do, como infografias, videos ou outros. Devera ser pensada uma nova
imagem para o website que serd adaptada para todas as presencas digitais, tendo em conta o
lema FCCN “Tecnologia para o conhecimento”.

3.2 Integracdao com sistema de backups da Unidade FCCN da FCT

O sistema devera ser interligado com o sistema de cdpias de seguranca didrias da Unidade FCCN
da FCT, para que em caso de falha, possa ser completamente recuperado a partir das cdpias de
seguranca mantendo o estado antes da verificagdo da falha.

3.3 Realizagao de testes de qualidade

O adjudicatario levara a cabo testes que garantam a qualidade da solucdo desenvolvida. Estes
testes serdo acompanhados pela equipa da da FCT ou por especialistas contratados para o
efeito. A metodologia adotada e resultados obtidos serdo documentados com o detalhe
suficiente para que possam ser reproduzidos e comparados por terceiros. A FCT reserva o direito
de exigir melhorias no sistema ou repeticdo dos testes, caso se identifiquem erros
metodoldgicos ou diferencas latentes entre os resultados apresentados pelo adjudicatario e os
obtidos na reproducdo dos testes. O adjudicatario devera realizar todos os testes que considerar
necessarios. Porém, os seguintes sdo obrigatdrios:

e Testes de usabilidade, realizados de forma metddica através da recolha de resultados
junto dos utilizadores do servico. Aconselha-se a utilizacdo do sistema de Personas para
diferenciar o publico-alvo. No minimo testar com 15 utilizadores divididos em 3 sessGes
realizadas ao longo do desenvolvimento do projetol, incluindo pessoas com deficiéncias
visuais ou motoras ao nivel dos membros superiores. Os testes deverdo ser realizados
ao longo de diversas fases do desenvolvimento, podendo participar um nimero varidvel




de utilizadores em cada um deles, desde que o total de utilizadores diferentes que
testaram o sistema perfaca o minimo requerido. As tarefas a serem incluidas nos testes
de usabilidade para medi¢do da eficdcia do sistema deverdo validar os principais casos
de uso e fun¢Ges implementados no sistema. As tarefas que constituem os testes de
usabilidade terdo de ser pré-aprovadas pela Unidade FCCN da FCT. A satisfacdo devera
ser medida preferencialmente através de um questionario normalizado ou validado
cientificamente (ex. WAMMI, Questionnaire For User Interaction Satisfaction, System
Usability Scale, Computer System Usability) ou de um questionario elaborado pelo
adjudicatario e aprovado pela Unidade FCCN da FCT;

7. Processo de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento deverd desenrolar-se em estrita colaboracdo com a FCT e tendo
permanentemente presentes as necessidades dos futuros utilizadores do sistema. Deverdo ser
consideradas, designadamente, as seguintes condig¢des:

7.1 Equipa

A equipa de desenvolvimento serd composta por elementos com habilitacdes comprovadas nas
areas do desenho grafico/web, engenharia informatica, usabilidade e, se possivel, marketing e
comunicag¢do. Salvo motivo de forca maior a equipa permanecera imutavel até ao fim do
projeto. Caso se verifique necessidade de substituicdo, o substituto deverd ter o mesmo perfil
curricular do substituido.

A FCT pode exigir que, em determinada fase do projeto, a equipa do adjudicatario seja
deslocalizada para as suas instalagGes, nas condigOes a fixar casuisticamente.

7.2  Parametros minimos de qualidade

A solucdo desenvolvida pelo Adjudicatario terd de comprovadamente atingir os seguintes
valores minimos de qualidade:
e Usabilidade: valores superiores a 80% (ou proporcionais caso se utilizado uma escala

ndo percentual) para as métricas de eficacia e satisfacdo. O guido dos testes de
usabilidade estara sujeito a aprovacdo pela FCT|FCCN.

o Acessibilidade: Classificagdo minima “Score: 9” na bateria de testes Access Monitor,
conforme referido anteriormente.

e Aentrada em producdo de qualquer nova versao do site devera ser aceite pela Unidade
FCCN da FCT na plataforma de testes antes de passar a producao;

7.3 Entregaveis

Ao longo do desenvolvimento do projeto o adjudicatario disponibilizara a FCT, nomeadamente,
0s seguintes entregaveis:
o Relatério de andlise de requisitos incluindo:

o Lista de fungBes a implementar no sistema;
O Protoétipos de baixa fidelidade (low-fidelity prototypes ou wireframes) para
todas as paginas do sistema devidamente testados com utilizadores;



O Arquitetura de informacédo extraida através de um método adequado, como por
exemplo ordenacdo de cartbes (card sorting).
e Sistema funcional e todo o seu cédigo-fonte.
Relatério de usabilidade, descrevendo a metodologia e os resultados obtidos que
atestam que a usabilidade minima requerida foi atingida. O relatdério deverd
preferencialmente respeitar um formato normalizado, como por exemplo o Common
Industry Specification for Usability (ISO/IEC 25062)[2].
o Relatério medidas tomadas em resposta a analise de seguranca efetuada pela Unidade
FCCN da FCT;
Documentacdo, manuais de operagdo e material de suporte usado na formacao;
Brutos de materiais desenvolvidos e incorporados no site;
e Lista de plugins propostos custo e funcionalidade prevista.

O adjudicatdrio obriga-se a prestar a FCT, por escrito, e no prazo que razoavelmente lhe for
concedido, toda a informacao relativa aos servicos objeto de adjudicacdo que lhe for solicitada,
no decurso dos trabalhos a desenvolver. Obriga-se ainda a fornecer a FCT, e no prazo que
razoavelmente lhe for concedido, toda a informacdo e documentacdo que produza no ambito
dos referidos trabalhos, designadamente aquela que se afigure necessaria a correta e eficiente
utilizacdo futura por parte da FCT do sistema e servicos a desenvolver no ambito da presente
consulta.

A documentacdo a fornecer, nomeadamente a que se prenda com as questdes de arquitetura e
seguranca, os manuais de normas graficas, manuais de operacgdo, entregaveis e os manuais
entregues na formacdo devem ser entregues nos formatos papel e eletrénico aquando da
entrega. O adjudicatario obriga-se ainda a entregar todas as fontes utilizadas em diferentes
formatos, incluindo Bitmap Editaveis (Exemplo: PSD) e Vectoriais (Exemplo: Al, EPS, SVG).

Todos os documentos deverdo ser escritos de forma cuidada e concisa.

Durante o desenvolvimento, damos preferéncia a utilizacdo de plataformas colaborativas
(cloud).
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